frei.

Wir machen den s

Kundenbetreuer im Zahlungsverkehrsgeschaft
(m/wi/d)

Gemeinsam zum Erfolg - Damit unterstiitzen Sie uns:

damit passen Sie zu uns:

* Sie haben eine abgeschlossene
kaufmannische Ausbildung,
vorzugsweise als Bank- oder
Informatikkaufmann (m/w/d).

* Sie konnten bereits Erfahrungen im
Bereich electronic Banking,
insbesondere in den
Themenbereichen Online Banking,
Software-Anwendungen, Apps sowie
HBCI und EBICS sammelin.

e Sie verfugen uber nennenswerte
Erfahrungen im Kundensupport und
beraten lhre Kunden kompetent und
zielgerichtet.

¢ Sie fihren mit Ihrer Souveranitat
und Kommunikationsfahigkeit
zeitnah eine Losung herbei, welche

Ihr Aufgabenschwerpunkt liegt in der
Kundenbetreuung von Geschafts-,
Gewerbe-, und Firmenkunden im
Bereich Zahlungsverkehr.

Insbesondere sind Sie fur den
Support bei Fragen zu den Themen
Online Banking, Software-
Anwendung, Apps sowie HBCI und
EBICS zustandig.

Sie wirken bei der Gestaltung von
effizienten Abldufen in der Abteilung
und angrenzenden Fachbereichen
aktiv mit.

Daruber hinaus reprasentieren Sie
unsere Bank angemessen nach
auBRen und nehmen aktiv an
Kundenveranstaltungen teil.



dem Kunden in seinem Anliegen
weiterhilft.

e Sje arbeiten ziel- und
kundenorientiert, sind belastbar und
teamfahig.

¢ |hre Arbeitsablaufe sind strukturiert
und gut organisiert.

Auf diese Benfits konnen Sie sich freuen:

mobiles Arbeiten - bis zu 80%, sowie Nutzung unseres zahlreiche Méglichkeiten zur personlichen und
Coworking-Space in der Werkbank32 ég fachlichen Weiterbildung und -entwicklung

moderne IT-Ausstattung, u. a. dienstliches iPad mit Mitarbeit in einem engagierten, dynamischen Team
privater Nutzung
starke Unternehmenskultur und gemeinsame

zeitlich flexibles Arbeiten und Teilzeit moglich Events

13. Monatsgehalt, Gewinnbeteiligung ol Zuschuss zu sportlichen Aktivitdten

vermdgenswirksame Leistungen und Zuschuss zur Getranke- und Obstflatrate

B oA Sroorge Maglichkeit zum Job-Bike-Leasing

30 Tage Erholungsurlaub sowie 24. und 31. »Bring-a-Friend“ - Empfehlungspramie fiir neue
Dezember frei =L Teamplayer

Jetzt Bewerben (O Uber WhatsApp bewerben

Ich freue mich auf unser Kennenlernen!
Kathrin Droste

@& www.volksbank-mittweida.de/stellen
{, 03727 9L4L-L05

Volksbank
Mittweida eG == ' ==



https://volksbank-mittweida.onlyfy.jobs/apply/r5sfq4l78d23vl8xeptgonbuxd5qjp3
https://of-volksbank-mittweida.pitchyou.de/go/r5sfq4l78d23vl8xeptgonbuxd5qjp3

